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»Der Erfolg eines Unternehmens liegt in der Summe der Erfolge seiner Mitarbeiter.*
Jorg Rieder, Digital Equipment

,Der Wille offnet die Tiiren zum Erfolg.

(StoRen wir die Turen auf! Machen wir uns an die Arbeit.)"
Louis Pasteur (1822-95), frz. Chemiker u. Bakteriologe

,Kapital lasst sich beschaffen, Fabriken kann man bauen, Menschen muss man

gewinnen.“
Hans Christoph von Rohr (*1938), dt. Topmanager, b. 1995 Vorstandsvors. Kléckner Werke AG

,Mitarbeiter sind wie wertvolle Uhren. Man muss sie schonend behandeln und immer

wieder aufziehen.*
Gerald W. Huft, Herausgeber "Incentive Journal,

O KLINIKUM
Geschiftsfithrung o INGOLSTADT



Personal motivieren — am Beispiel des Klinikums Ingolstadt 3

Agenda

Vorspann: Klinikum Ingolstadt stellt sich vor
Kliniken — Unternehmen haben Verantwortung

Arbeitsbelastung entwickeln und gestalten

Arbeitsfelder des modernen Personalmanagements

Demographie - MOTIVATION - Wettbewerb

Miissen wir uns so stark engagieren?

o KLINIKUM
Geschiftsfithrung o INGOLSTADT
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Klinikum Ingolstadt stellt sich vor ...

Strategische Entwicklungen des Klinikums Ingolstadt und die Rolle der Mitarbeiter
— interdisziplinar — interprofessionell — komplex und integrativ —
“Strategisches Planen ist wertlos - es sei denn, man hat zuerst einmal

eine strategische Vision.” (John Naisbitt , amerik. Prognostiker )

Respekt Innovation Motivation

Ihr Vertrauen - unsere Verpflichtung
zur Qualitat

®
N o KLINIKUM : _ _
Ergebnisorientierung INGOLSTADT Wirtschaftlichkeit
°

Wir wollen zufriedene Patienten

Wir wollen stiandig besser werden

Gemeinsam erreichen wir unsere Ziele

KLINIKUM

Geschiftsfiihrung INGOLSTADT

Wirtschaftlichkeit sichert die Zukunft o O‘



Klinikum Ingolstadt GmbH - Der Konzern

gewerblich

Krankenhauszweckverband Ingolstadt
Geschaftsleiter: Heribert Fastenmeier
stv. Geschéftsleiter: Jlirgen Schneider

ZVA, ZV\V (Bestellung Stadtrat Bezirkstag)

|

Klinikum Ingolstadt GmbH

Geschaftsfuhrer: Heribert Fastenmeier
stv. Geschaéftsflihrer: Prof. Dr. Dr. h. c. Erich Keller, Erich Géllner

Prokuristen: Dr. Margit Grund, Jirgen Schneider, Hans Georg Otto

Aufsichtsrat (Bestellung Stadtrat Bezirkstag)

SGB V
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gemeinniitzig SGB XI, XII

Beteiligungsgesellschaft Klinikum Ingolstadt GmbH
Geschaftsfiihrer: Heribert Fastenmeier
Prokurist: Jirgen Schneider

—Atfsiehisrat-(Bestet Stadtrat-Bezirkstag)
B re-Steqirat Besiestas)

|Betreibergesellschaft Klinikum Ingolstadt GmbH
Geschéftsfiihrer: Prof. Dr. Dr. h. c. Erich Keller
Prokurist: Jirgen Schneider

APG Alten- und Pflegeheim

eschiftsfiihrungs- zentrum
gesellschaft mbH Klinikum Ingolstadt GmbH
Betrieb Altenheime Geschaftsfiihrer:

Prof. Dr. Dr. h. c. Erich Keller
Prokurist: Jirgen Schneider

50% Heilig-Geist Spital Stiftung
50% Beteiligungsgesellschaft

Medizinisches Versorgungs-

Alten- und Pflegeheim
Klinikum Ingolstadt GmbH
Geschaftsfihrer:

Heribert Fastenmeier/Erich Géllner

Klinikum Ingolstadt

Dienstleistungs- und Gebdudemanagement GmbH
Geschaftsfuhrerin: Dr. Margit Grund

Aufsiol . Bexi

Kardio-CT 64 GmbH & Co. KG

50% Klinikum Ingolstadt GmbH

40% Diagnosticum Ingolstadt

10% Dr. Hellwig, Dr. Dietl u. Kollegen
Geschaftsfihrer: Prof. Dr. Dr. h. c. Erich Keller

CT 64 Verwaltungs GmbH
Geschéftsfiihrer: Prof. Dr. Dr. h. c. Erich Keller,
Diagnosticum Ingolstadt, Dr. Hellwig, Dr. Dietl u. Kollegen

Geschaftsfiihrung

Aufsichtsrat (Best. Stadtrat Bezirkstag)

Klinikum Ingolstadt- Ambulante
Pflege- und Nachsorge GmbH
Geschaftsfiihrer: Erich Goliner
Prokurist: Franz Dambdck

D ——

Elisabeth Hospiz GmbH
26% Klinikum Ingolstadt

74% Hospizverein Ingolstadt e.V.
Geschaftsfuhrer: Franz Hartinger

—

o KLINIKUM
o INGOLSTADT
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Klinikum Ingolstadt

Das Gesundheitszentrum

in der Region mit mehr als

160 Kooperationen und Partnerschaften

Zukunftsprogramm 2010

Management und
Fuhrung

« Leistungsanreizsysteme fur
Fachérzte

« Traineeprogramm fiir
Fuhrungskrafte

« Betriebsvereinbarung

Ein leistungsfahiger und Arbeitesiten
zuverlassiger Partner

fir unsere Patienten, deren
Partnerschaften
« Heckscher Klinik

« Klinikum Nurnberg (Kardiologie,
Fallsteuerung Kardiochirurgie)

« Forschungsauftrage FH Ingolstadt

Angehoérige und
Geschaftspartner

« Kooperation mit Kliniken St. Elisabeth
Neuburg/Donau

* Ausbau der Kooperation mit Reha
Zentrum Passauer Wolf

* Réhn Klinikum Kipfenberg
(Teleradiologie, Labor,
Personalgestellung Frihreha)

Struktur und Prozess

« Schaffung der Hauptabteilung Akutgeriatrie mit
Kooperation GZN

« Interdisziplindres Wirbelsaulenzentrum
(Orthopéadie — Unfallchirurgie — Neurochirurgie)

« 21. Fachbereich Pré- und Notfallklinik mit

Einstellung Chefarzt fur die interdisziplinare

Notfallklinik

« Zentrales Bettenmanagement

* Ausbau Zentrum fiir Altersmedizin
« Einfuhrung klinischer Pfade

« Griindung eines Organzentrums
(Wirbelsaulen, Lungen)

« Erweiterung Neonatologische Station
« Patienteninformationszentrum

« Wascherei

« Komfortplus 2

Bauprojekte
* Generalrenovierung Notfallzentrum

Teil 2 - PraKlinik

» Neubau Pflegeheim
* Generalsanierung Klinikum

Ingolstadt

« Fertigstellung Strahlenbunker
« Fertigstellung Renovierung Station

35- PRY

Einer der groRten Arbeitgeber
in der Region mit mehr als 3173 Arbeithnehmern

Geschiftsfiihrung

Das groBte Krankenhaus
in der Region mit 21
leistungsfahigen

Kliniken und Instituten

A

S hd
Ce, 3
\ 7 <

e ~

©
>

- KLINIKUM
o INGOLSTADT
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Agenda

Vorspann: Klinikum Ingolstadt stellt sich vor
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Geschiftsfiihrung
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Unternehmen mussen ...

=  zuverlassig sein
(keine sprunghaften Entscheidungen)

" transparent und zeitnah handeln

» verstandigungsfahig sein
(muss verstehen — will verstehen)

Beziehung zwischen Unternehmen und Mitarbeiter

Menschen wollen etwas leisten und streben danach, ihre
Leistungsfahigkeit zu entwickeln.

,Der stdrkste Trieb in der menschlichen Natur ist der Wunsch,
bedeutend zu sein.*”

John Dewey (1859-1952), amerik. Philosoph, Padagoge u. Psychologe

(] KLINIKUM
o INGOLSTADT

Geschiftsfiihrung
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Beziehung zwischen Unternehmen und Mitarbeiter

Fuhrungskultur 6. Managementforum
2010 [ ] O.KLlNIKUM

INGOLSTADT

Klinikum Ingolstadt GmbH
= erkennt Leistung an
6
= bewertet transparent und nachvollziehbar @

» Dbeteiligt materiell am Unternehmenserfolg

Unternehmenserfolg = Mitarbeitererfolg

= Motivation
= Identifikation

= Teilhabe — ideell und materiell

,,Wer vom Ziel nichts weil3, wird den Weg nicht
finden.“ (Chr. Morgenstern)

Personal war, ist und bleibt DER entscheidende Erfolgsfaktor !!! °

vpy g ) KLINIKUM
Geschiftsfiihrung Q INGOLSTADT
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Unternehmen haben Verantwortung

... fiir Kultur, Bildung, Beziehung, Vernetzung, Integration ...

Der Mensch ist dem Mensch der Wolf

<

im Unterschiedlichen}a/s Gemeinsame suchen

L&Y

Individualismus ist Normal im Team

<

Wettbewerb = Feindschaft
(Anerkennung + Wohlwollen dem Verlierer!)

<

Wettbewerb = Vergleich

L&

Fahigkeiten erkennen

<

Leistungsbewertung = Wettbewerb

Geschaftsfiihrung

ge

11

KLINIKUM
INGOLSTADT
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Alterspyramide Klinikum Ingolstadt GmbH
(Kernbeschiftigte ohne Auszubildende 31.03.2010)

Personalbericht

Alter

] 20 0 20 40 €0 & 100
Manner Anzahl Mitarbeiter Frauen

o
R— ) KLINIKUM
Geschiftsfiihrung Q INGOLSTADT



Pflegetage je Vollkraft-Stelle
Pflegetage je VK

Arztlicher Dienst

Pflegedienst

Funktionsdienst
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Entwicklung Personalkennzahlen Klinikum Ingolstadt (1/2)

2005 2006 2007 2008 2009
1182 1116 1120 1.059 1.005
532 506 502 489 461

1.750 1.718 1.714 1.664 1.547

Klinikum Ingolstadt GmbH gesamt 190 182 183 177 168

Personalkosten je Fall
Personalkosten je Fall

Arztlicher Dienst

Pflegedienst

Funktionsdienst

Klinikum Ingolstadt GmbH gesamt

Geschaftsfiihrung

Vergiitung-Kosten je Vollkraft im Arztlichen Dienst
2005 2006 2007 2008 2009

Durchschnittsvergltung 63.755 64.288 68.855 70.692 77.486
Arztlicher Dienst
Durchschnittskosten 79.218 80.177 85.134 86.913 94.264

Arztlicher Dienst

2005 2006 2007 2008 2009

662 705 703 732 781
879 907 884 885 912
265 269 270 271 281

2.690 2.780 2.704 2.741 2.847

Personalkosten je CM

Personalkosten je CM 2005 2006 2007 2008
Arztlicher Dienst 687 733 754 774
Pflegedienst 912 943 948 936
Funktionsdienst 275 280 290 287

Klinikum Ingolstadt GmbH gesamt 2.790 2.890 2.902 2.899
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Entwicklung Personalkennzahlen (2/2)
CM-Punkt je Vollkraft-Stelle inkl. Auszahlung

CMje VK 2005 2006 2007 2008 2009
Arztlicher Dienst 115,33 109,33 112,89 112,29 110,22
Pflegedienst 51,94 49,59 50,54 51,87 50,54
Funktionsdienst 170,76 168,23 172,70 176,43 169,64

Klinikum Ingolstadt GmbH gesamt 18,50 17,79 18,41 18,77 18,37

CM-Punkt je Vollkraft-Stelle ohne Auszahlung

CM je VK 2005 2006 2007 2008 2009
Arztlicher Dienst 122,97 117,27 123,65 124,19 122,31
Pflegedienst 51,94 49,60 50,59 52,10 50,89
Funktionsdienst 170,76 169,91 174,86 177,19 170,88

Klinikum Ingolstadt GmbH gesamt 18,65 17,93 18,62 18,99 18,62

Vollkraft-Entwicklung Klinikum Ingolstadt

Dienstgruppe 2005 2006 2007 2008 2009
Arztlicher Dienst 305,16 315,18 319,28 329,47 332,38
Pflegedienst 677,51 694,90 713,20 713,29 724,88
Med.-techn. Dienst 271,73 268,95 258,37 257,30 258,13
Funktionsdienst 206,09 204,83 208,70 209,70 215,95
Klinisches Hauspersonal 96,52 101,65 102,25 101,55 97,21
Wirtschafts- und Versorgungsdienst 163,78 170,59 171,34 170,21 174,29
Haustechnik 52,28 53,41 52,44 52,86 53,85
Verwaltungsdienst 107,34 107,34 112,69 116,57 117,51
Sonderdienst 15,75 14,59 13,91 14,44 13,95
Medizintechnik 6,00 6,00 6,00 6,00 6,03

[
Summe 1.902,16 1.937,44 1.958,18 1.971,40 1.994,18 ® KLINIKUM
UESCNAaNnsIunNTuUNny INGOLSTADT
e
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Handlungsfelder des modernen Personalmanagements
(Im Zeichen der Demographie, der Motivation und des Wettbewerbs)

Gesundheitsforderung Personalbeschaffung I Fiihrungskultur
(fit und gesund) ,Employer Branding" I

I > erkennt Leistung an

Arbeitsgestaltung Personalentlohnung I > bewertet transparent und
I nachvollziehbar
I > beteiligt materiell am

Wissensmanagement Personalflihrung I Unternehmenserfolg

Kommunikation Personalentwicklung

I Menschen wollen etwas leisten
und streben danach, ihre

I Leistungsfahigkeit zu entwickeln.

_ - —

> Teilhabe - ideell und materiell

Unternehmenserfolg = Mitarbeitererfolg
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jes Klinikums Ingolstadt

Motivation durch Transparenz

kl. ™ KlinikumMedicus
S Die Arzteinformation des Kiinikums Ingolstadt

KiinikumReport

= Mitarbeiterzeitung

rinformation des Kiinikums Ingolstadt

KiinikumRatgeber
Der Ratgeber des Kiinikums Ingolstadt

-

»,Die einzige Moglichkeit, Menschen zu motivieren, ist die Kommunikation.* ety

Lee lacocca (*1924), amerik. Topmanager, 1979-92 Vorstandsvors. Chrysler Corp.

= Sharepoint (Managementplattform fur Reports, News)

BeGwe -t
PR T Y T ET Y TS

= |ntranet

=  Gesundheitsakademie

® KLINIKUM
. INGOLSTADT

= Mitarbeiter — Internetcafe
= Eigene Bibliothek
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Motivation durch Gestaltunqg der Arbeitsplatze (inhaitlich)
*  Ambulante Arbeitsplatze (AOZ)

»  Teamstruktur ambulant / stationar

*  Projektlaufbahn

= Zentral OP — Spezialisierung (z.B. Da Vinci)
=  Entlastung von der Dokumentation

=  Harmonisierung der Belastung

] Frauenarbeitsplatze,

=  Altersgerechte Arbeitsplatze
»  Spezialisierung der Tatigkeit (Fallmanagement, OTA, u.a.)

®
o KLINIKUM
o INGOLSTADT

Motivation durch Gestaltung der Arbeitsplatze (zeitiich)

= Flexible Arbeitszeiten (Gleitzeit, Zeitkonten, Krenzzeiten)

4 )

= Lange Schichtintervalle ( > 6 Monate), BD
= Vermeidung von Uberstunden

= Reduktion Nacht-/Wochenendarbeitsplatze (Kurzliegerbereich)

\ = Zeitkonten, Langzeitkonten ‘
[

® KLINIKUM
. INGOLSTADT
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otivation durch Soziale Betreung

=  KiKi (Kriseninterventionsdienst)
= Sozialarbeiter fur Sonderbehinderte

. Betriebliches Gesundheitsmanagement

=  Schwangerenberatung

o KLINIKUM
o INGOLSTADT

/M

\ = Geplant ein Sachbezugsshop /

otivation durch Sachbezuqge

= Einkauf in der Apotheke / im Fertigvorrat

= Klinikeigene Zimmer / Wohnungen
= Wascheservice fur Mitarbeiter
= Eigenes Mitarbeiter-Café (Mo — So)

= Gutscheine fur Verbesserungsvorschlage (Essen im Schindlerhof)

‘0

20

KLINIKUM
INGOLSTADT
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Motivation durch PersonalentwicklungsmafRnahmen

Arzte und Arztinnen
fiir die Region

=  Trainee Konzern Stadt (Betriebswirte, Ingenieure, Juristen)

»

»  Arzte fiir die Region

=  MBA fur Mediziner (Business Angel)

faw

Kommunales Krankenhaus
wird ,,Business Angel”

ums peaktische Einblicke in den spi-
teren Berufsalltag zu gewinnen.
In den ersten drei Jahren wird paral-

voa bis zu drei Jahren im Klinikum.
Eine dritte MaBnahme, die neben
den Forderprogrammen aus diesen
1 :

lel zum in Block-
form die Berufsaushildung in einem
Pllegeberuf absolviert. Der erste

sieht eine erweiterte’ Kooperation
mit der Fakultat fur Medizin und

lhre Weiterbildung
ist uns wichtig

GOIN

Kliniken St. Elisabeth

Studienabschitt endet mit der staat- |  Pharmazie der Universitat Oradea in Neuburg
lichen Prufung in der Gesundheits- Rumanien vor. Bereits heute besteht /
Klinikum Ingolstadt will qualifizierten Nachwuchs e Dentsmlacung, Do rooie | snsadenten i de Urivodh ot GIN=
- Py . . Abschnitt sieht ein Vollzeitstudium | Nach den gemeinsamen Plinen soll \\) N =
durch neue Ausbildungsméglichkeiten sichern 2 der Hochschule vor,endet mitcer | die  rumiische. Universiat in aurogepet =
Bachelor-Arbeit und fuhrt zum inter- | Zukunft eine Aufenstelle in Ingol- E‘\ nt ((e\g Schrobenhausen GmbH
naticnal anerkannten akademischen | stadt einrichten, so dass der prakti- e
Grad , Bachelor of Science in Pflege- sche Teil des Studiums in Zukunft in il
wissenschaften”. Darauf aufbavend Ingolstadt stattfinden ktnnte. Sollte L ] KLINIKUM
kann zusatzlich ein Masterstudien- | die AuBenstelle genehmigt werden, N
gang absolviert werden. sollen 50 Studienplatze angeboten
werden, die mit Stipendien und
PInY ” Reisekostentbernahmen unterstdtzt
Jungmediziner studieren werden. Die vorklinischen Lehrver-
G dheitsdk it der iden Studi-
enjahre sollen in Oradea. die klir (Eraes

H. Fastenmeier ie viel zitierte demografische | eigenen Nachwuchses. Das grobte re Vergtinstigungen wie kostenloses - o rde o ST
Entwicklung betrifit die Kli- | Krankenhaus der Region legt Perso- Essen oder cine gunstige Wohnun- | ¥oritind des Havses st danel die
niken in gleich i auf, die gen zur Verftgung gestell werden. | Fi2ge im Mitilpuolt. wekhe Anreize
Das Kiinikum Ingolstadt | doppelt. Einerseits werden die Pati- | im arztlichen Bereich und in der Jungmedizinern bietet das Klinikum ';;:;n ‘Eﬁ;"::ﬁ;‘e ‘:;h for ;z
betatigt sich als | een immer aer wnd bestimmie | Krankenpllege jungen Leuten ein: ab Oktober dieses Jahres wahrend P y
Krankheitsbilder wie etwa Diabetes ibrer |, strukturierten Weiterbildung | Klinikum Ingolstadt entscheiden.

.Business Angel” in der

immer haufiger. Aber auch hinsicht-

Das Krankenhaus bereitet

lich der und
-entwicklung stehen die deutschen

attraktive Chance for eine solide
Aushildung sichem und gleichzeitig
dem Klinikum qualifizierte junge
Krankenpflegerinnen und Kranken-

Ein zweites Programm richtet sich
an Jungmediziner und Absolventen
des praktischen Jahres (PJ). Studie-
renden, die ihr praktisches Jahr im
Klinikum absolvieren, soll eine Auf-
wandsentschidigung von monatlich
600 Euro bezahlt werden und weite-

zum Facharzt die Moglichkeit. an
a .

schen  Lehrveranstaltungen  im
dritten und vierten Studienjahr in
Ingolstadt stattfinden.

Die dramatischen Veranderungen
auf dem Arbeitsmarkt, vor allem im
Bereich der Arzte, ingen das Kli-
nikum, neve Wege zu gehen. Fur den

Mit den Berufsforderungsprogram-
men und der ion mit der

dem
nomie” der Fachhochschule Ingol-
stadt teilzunehmen. Dieses Studium

Universitit Oradea schafft das KI
kum als , Business Angel” eine Sym-

°
° KLINIKUM
INGOLSTADT

Stk des Sudiengangs

wei o Krankenhauser vor goBen Heraus- er sowie Mitarbeiter im rzthi- " N
derzeit 7 Personalil‘:: lmmerguvniger junge :1.‘1:,- Bereich sichem soll. schliebt mit dem Titel ,MBA" ab :f’.” aus gefirderten, aitraktiven e
p Prog " | und gut qualifizi i und setzt den Abschluss eines Hoch- feiterbildungsmaglichkeiten  fur
lie izil - L " . . schulstudiums voraus. Nachwuchskrafte im medizinischen . .
B sind auf dem medizinischen Arbeits- y " I s Pople it ks it o
Arzte im Praktikum und | na e die Kiiniken verfugbar. Bachelor-Studiengang fiir Diese Zusatzausbildung vermittelt | Bereich und dem cigenen Bedarf an B Ao
Krankenpflegekrdfte | Die Akquise von izi Krankenpfl den Nachwuchsmedizinem Kennt- | JUngen und gut ausgebildeten Ple-
in ihi bil tber das caktiscte nisse in belriebswirtschaftlichen | £em und Arzien. Mit den newen Pro- —
in ihrer das vorges P I Fragen, wie der Steverung von Puti. | Zrammen ist das Klinikum auch in
fordern sollen. | Jéb it fur Kiiniken nabezu unmog- | Ab 2009 wind hierzu cin Bachelor- gen. 2 Fakunft eut sufaestellt for die
> " | lich geworden. Die hohen Abbrechra- | Studiengang mit integrierter Berufs- enten, Aufnahme- und Entlassungs- it g 8 " bt
i i i schwieriger werdende Rekrutierun 2
Die Geschaftsfihrung | \."\C.\ uq 40 Prozent in Me ausbildung fur Krankenpflege am mmagement oder Controlling, die o qwﬁ'.fmm Nochwohakrifie
méchte so gut ausge- | yygiengungen wird diese Situation | Klinikum eingerichtet werden. Das fur Arzte gerade in leitenden Funk- skiifte. »
bildete Nachwuchskrdfte | in Zukunft sogar noch verscharfen. | Angebot der Hochschule Manchen tionen immer wichtiger werden. ™
; i " " Das Klinikum tbemimmt dabei alle 0P
gewinnen. verbindet eine praxisnahe Berufs- s Klir e @

Das Klinikum Ingolstadt geht dieses
Problem kanftig offensiv an und

aushildung in der Gesundheits- und
Krankenpflege mit einem umfassen-

Studierenden zur Hallfte der Studien-

" i Hesen Fasieaie, Geschanstutese —
bemght sich mit einem ,Business | den Bachelor-Studium. Damit be- zeit bezalit vou der Arbeitsleistung | TRIt L O o gement
Angel“-Programm aktiv um die | steht fur die Studierenden die Mog- frei. Nach Abschiuss der Weiterbil- | Keunemumorie 25 m

Gewinnung und Ausbildung des | lichkeit, bereits wihrend des Studi- dung besteht eine Verpflichtungszeit | 3504 tagatsuax

1

18w 2/2008 25. Jahrg.

féow 2/2008 25. Jahrg.

o £y Kumikon
INGOLSTADT

‘0

KLINIKUM
INGOLSTADT
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Motivation durch PersonalentwicklungsmafRnahmen

=  Trainee Konzern Stadt (Betriebswirte, Ingenieure, Juristen)
Berufsbegleitender Bachelor

" Arzle flr die Region Betriebswirtschaft (B?)
=  MBA fir Mediziner (Business Angel) »Pflege“

» Berufsbegleitender Bachelor Betriebswirtschaft fir die Pflege Konzeptvorschlag
® BN ecven
Berufsbegleitender Bachelor o KLINIKUM "INGOLSTADT [

TOP 2: Rahmen . I N G 0 LSTA DT Akademische ‘.'-‘cll‘.:j’&la(Ll’I:S IAW

Idee: Der berufsbegleitende Bachelorstudiengang ermaglicht es, aufbauend auf einer Ausbildung
und parallel zur Berufspraxis einen Studienabschluss zu erlangen.

Akademischer Grad:  Bachelor of Arts

ECTS: 210 H
Dauer: 3 bis 4 Jahre berufsbegleitendes Programm BerUfS begleltender BaChelor
E’F’bm. ~2

Voraussetzung: Berufsabschluss (z. B. examinierte Gesundheits- und Krankenpflegerin) TOP 4: Curriculum- Ausbildung, Bachelor und MBA )
Struktur: - 1. bis 3. Semester Grundlagenstudium *’Duku%n
Emittiung des Pflegebedarfs unter Modul: Betriebs- und Volkswirtschafiche Modul: Grundlagen der BWL
Beriicksichtigung sachlicher, Grundlagen
?mm und situativer Modul: Gesundheitsokonomie und Recht
Modul: Quantitative Methoden, =
. Auinahme, Verisgung und g onsverari echische B e ey Planspiel
Berufsbegleitender Bachelor E = B e e, [
) dOrthu"b" der verschiedenen Korperfunktionen . g N )
TOP 3: Inhaltliches Grobkonzept Phegen estranktes Mensohen in hdustoher o rojekimanagement und Frofekiabet Y
, s s . . . , und stationarer Umgebung o o= ! Master of Business Administration
Semester Semester Semester Semester Semester Semester  Semester 5:",&?:::,“" © ron. EOV. gxﬁm’mﬁ:'gznm“
20ECTS 20ECTS 20ECTS 20ECTS 20ECTS 20ECTS  20+14 Beratung und Unterstitzung Pflegebedirfiger Mod: Pfiege- und Gesundhstsmanagement

und ihrer Bezugspersonen (inkl. Fallmanagement und Prozesssteverung
im Krankenhausumfeld)

ECTS
Hifen bei kérperiichen und psychischen
Beentricntigunge: .
35ECTS Modul: Studienschwerpunkt
8 Pflegeunterstiizende Mainahmen der Fokus: Pflege
« mind. 2-jahrige Gesundheitsférderung
Ausbildung Fokus: Betriebswirtschaft mit

. gejénﬁge -m-- ) - ’ : - ’ gesuz:me“’ijkm“men
ahrul i i rundlagen
_________ )ng Gesundheits- und Krankenpflegerin Bachelor of Business Administration 2os

Gruppe 1: Start $52011
oder WS 2011/2012

N . . Fokus: Betriebswirtschaft mit
o - stugim Neben wirtschaftiichen Themen und Managementinhalten sollen gesundheitsokonomischer
1 & [ puralelzr pflegerische Kenntnisse zu einem Anteil von ca. 20 Tagen im Bachelor  Vertiefung
5 g Ausbildung vermittelt werden.
Z 28 - Priifung wie
afs viel ECTS
= angerechnet |
%5 % L Weraen iy Ausbildung
g3 o
BA= Bachelorarbei(----n-- . K LI N I K U M
GS= Grundlagenstudium  + Je nach Ausrichtung des berufsbegleitenden Bachelor kénnen voraussichtlich zusatzlich
VS =

Vertiefungsstudium ca. 20-40 ECTS durch eine mind. 2-jahrige Ausbildung angerechnet werden. I N G 0 L S TA DT
()
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Motivation durch PersonalentwicklungsmafRnahmen

= Trainee Konzern Stadt (Betriebswirte, Ingenieure, Juristen)

»  Arzte fiir die Region

=  MBA fur Mediziner (Business Angel)

=  Berufsbegleitender Bachelor Betriebswirtschaft fur die Pflege
»  Ausbildung / Studium der Medizin Universitat Oradea

= Stipendium fir Mediziner

= Stipendium fir PJ-ler

= Leistungs- / Erfolgspramien fir leitende Mitarbeiter und Arzte

Motivation durch ...

= Klinikeigene Kinderkrippe 48 Platze (Sponsormodell - iberwiegend Arzte / Pflege)

= Casinozugang / Cafe Level 21 Mo-So auch mit der Familie

= Leistungspramie § 18 TV6D als Jobticket
— kostenloses Parken + kostenloses Busfahren am Wochenende mit der Familie + Casino Preisnachlass

= KomfortPlus / MutterKindZentrum mit Preisnachlass

= Eigener Fitnessbereich / Saunabereich

® KLINIKUM
. INGOLSTADT

= Betriebsausflige
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Agenda

Vorspann: Klinikum Ingolstadt stellt sich vor
Kliniken — Unternehmen haben Verantwortung

Arbeitsbelastung entwickeln und gestalten

Arbeitsfelder des modernen Personalmanagements
Demographie - MOTIVATION - Wettbewerb

‘0

24
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Altersprofile: Altersstruktur der Mitarbeiter (1/3)

Alter

60
50
40
30
20
10

Altersdurchschnitt nach DGR 2009

48,40 4594 44,89 47,94
41.03 ] 38.81 i i I I I ]
£ [ @ ﬁ [ < o S o K= @ c
@ =) k=] D = 5 a2 =] S 5 2
o) @ =2 @ o = 2 ) S
= = o .5 c S a G O 1] ~ D =
< 2 @ - 2 S T e » = =] 5 < ()
S = e = =3 == © S =
=] o = = p g s2 T = ]
N = o S I o © 2 %)
. =] =] o L) =]
<L oy o 3 ) 8
S =) > >
" @m<20
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50,67

18 Medizintechnik
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Altersprofile: Altersstruktur der Mitarbeiter (2/3)

|<20
Altersprofil nach Dienstgruppen 2009 I
o30-39
350 040-49
os0-59
] o>=60
300
250 |—
—
[
=
[
2 200
I
=
= —
S 150
N
c
« I
100 ]
50 —| [— 1 —
00 Arztlicher 01 02Med- | 0% | 04Kinisches |00 Witseh-u 06 Verwer 08 Mediztsah
Dienst Pflegedienst | Techn. Dienst unxtionsdien Hauspersonal ersorgungsdll - yaustechnik | ¥ EMEMHNISA | gonderdienste | ' ECIFMEECHN
st enst enst Kk
@<20 0 3 2 0 0 1 1 0 0 0
m20-29 42 212 73 45 5 15 6 25 0 0
030-39 166 279 90 64 16 41 7 38 2 0
040-49 84 317 132 105 47 84 17 54 6 2
o50-59 46 156 77 80 58 89 22 34 7 4
o>=60 14 6 4 4 7 7 1 4 1 0

([
vpy g ) KLINIKUM
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Wettbewerb und Konkurrenz

Qualifizierte Mitarbeiterinnen ...

= akquirieren
= motivieren / begeistern / entwickeln

= an das Unternehmen binden

Geschiftsfiihrung

v
N Nennsingen,
i

a

HICHACH.FREDBERG [, ., Schitberg

Region 10 Ingolstadt
Stadtkreis Ingolstadt
Neuburg Schrobenhausen

Eichstatt
Pfaffenhofen
Fluktuation 2010
Dienstgruppe Eintritte Austritte Durchectrigl
00 Arztlicher Dienst 34 26 3545
01 Pflagedienst 31 26 991.0
02 Med.-Techn. Dienst a 11 375.0
03 Funktionsdienst 20 a 325,0
04 Klinisches Hau rsonal 3 1415
05 Wirtsch.- u. i 5 5 2450
06 Haustechnik 2 1 505
07 Verwaltungsdienst Q 9 161.0
os i 0 0 16,5
18 Medizintechnik 0 0 6.0
Summe 113 97 2.675.0
[ohne 79 71 2.320,5
-Mai 2010 01.01.2010 Personal Personal _|Stand 30.06.2010
Stand Unbefristet 2.210) 2.187]

‘0
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Das Klinikum Ingolstadt ...

Mas(er-ArbeIt

»Attraktivster Arbeitgeber der
Region und modernster,
beststrukturierter und
patientennaher
Gesundheitsanbieter

.......... —

=i

)

Parken Marke o

O KLINIKUM
Geschiftsfithrung o INGOLSTADT
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»Eine der seltensten Befahigungen ist die Befahigung, Befahigung

anzuerkennen.”
Elbert Hubbard (1856-1915), amerik. Schriftsteller

,In Dir muss brennen, was Du in anderen entziinden willst. «

St. Augustinus Aurelius

“Erfolg hat drei Buchstaben: TUN. ”

Johann Wolfgang von Goethe

O KLINIKUM
Geschiftsfithrung o INGOLSTADT



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Geschiftsfiihrung o O ﬁ\lL(IaglLKsUThAdDT
()



